
 
 

 
 

IMIĘ I NAZWISKO: ............................................................................................................
 
ADRES: ......................................................................................................................
 
.....................................................................................................................
 
TELEFON: .................................................... EMAIL: ........................................................
 
NUMER ZAMÓWIENIA: ..........................
 

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie 
wadliwy. Wada polega na ……………
Wada została stwierdzona w dniu ……………………….. Z uwagi na powy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny

• wymiany towaru na nowy* 

• nieodpłatną naprawę towaru* 

• obniżenia ceny towaru o kwot
kwoty na konto …………../przekazem pocztowym na mój adres* 

• odstępuję od umowy i prosz
 

Nr 
konta        

 
Nazwa Banku::  
 
........................................................................................................................ 
*niepotrzebne skreślić 

 
Uwagi Klienta:  
.............................................................................................................................
...........................................................................................................
.............................................................................................................................
 
Zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz
2014r. poz. 827) niniejszym oś
 
.................................................................................... 
(data oraz czytelny podpis Klienta)
 

Reklamację należy odesłać na adres:
 
 
Klient zobowiązany jest ponieść koszty wysyłki do sklepu. E
pobraniem. Dodatkowe informacje znajd

REKLAMACJA TOWARU 

Dane klienta 
 
 

 I NAZWISKO: ............................................................................................................

ADRES: ......................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

TELEFON: .................................................... EMAIL: ........................................................

NUMER ZAMÓWIENIA: .......................... 

ż zakupiony przeze mnie w dniu ………….…………..
wadliwy. Wada polega na …………………………………………………….…………………
Wada została stwierdzona w dniu ……………………….. Z uwagi na powyż

wy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam: 

wymiany towaru na nowy*  

ę towaru*  

enia ceny towaru o kwotę ……….. (słownie: ………) zł, Proszę
kwoty na konto …………../przekazem pocztowym na mój adres*  

 od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na: *  

              

........................................................................................................................ 

.............................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................

 z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 
2014r. poz. 827) niniejszym oświadczam, że odstępuje od umowy sprzedaż

....................................................................................  
czytelny podpis Klienta) 

 
 na adres: Karo Karolina Rozmiarek, Hetmańska 13, 40-560 Katowice

ść koszty wysyłki do sklepu. E-Sklep nie przyjmuje paczek na koszt adresata ani za 
pobraniem. Dodatkowe informacje znajdą Państwo na stronie w zakładce „Zwroty i reklama

 I NAZWISKO: ................................................................................................................  

ADRES: .................................................................................................................................  

...........................  

TELEFON: .................................................... EMAIL: ...........................................................  

……….…………..… towar jest 
……………………………………….……………………… 

Wada została stwierdzona w dniu ……………………….. Z uwagi na powyższe, na podstawie 

 ……….. (słownie: ………) zł, Proszę o zwrot podanej 

      

........................................................................................................................  

.................................................................................................................................................... 
.........................................  

.................................................................................................................................................... 

. U. z dnia 24 czerwca 
puje od umowy sprzedaży. 

560 Katowice 

Sklep nie przyjmuje paczek na koszt adresata ani za 
i reklamacje” 


